物业服务询价内容要求及报价

1、 服务项目

（一）日常保洁。

（二）设施设备维修。（不含采暖设施维修、高低压配电运行养护、上水系统消毒及下水管网清疏）

二、服务内容
（一）75号办公区保洁、绿化：75号院小高层办公楼地上11层8541.42平方米（其中地下室约790平方米）、12层餐厅300平方米（不含操作间面积）。75号院占地面积2642.67平方米。
 （二）104号院保洁、绿化及保安：公共区域占地面积7092.91平方米。
（三）家属区内的办公区域保洁、绿化：75号家属区内的办公区域保洁：仪器设备库房及周转房751.29平方米（其中老干部活动室约300平方米）、在高层住宅楼地下室仪器设备库房约295平方米、土工实验室107.7平方米。

三、服务质量标准
（一）办公楼日常保洁质量标准

	部 位
	服 务 质 量 标 准

	庭

院

内
	道 路
	一天清扫1遍，不间断巡回保洁，垃圾入箱，无死角

	
	垃圾箱
	外表一天擦1遍，桶内二天清刷1次

	
	附属物
	一天擦1遍、出现污渍及时清理

	楼

宇

内
	步梯间、电梯间、

地下室
	地板一天拖1次不间断巡回保洁；扶手、装饰画及电梯口展板一天擦1遍；踢脚线一星期清扫1次；无积灰、杂物、痰迹、无蜘蛛网；

	
	门窗
	窗台、窗槽、门一天擦1遍，门框一星期清扫1遍

	
	灯具
	灯具一季度擦1次

	
	痰桶
	垃圾每天收集1次，桶壁一天清洗2次，石子一天漂白、消毒1次，无污迹、痰渍

	
	洗手液
	根据使用情况及时添加、无空档

	
	茶水间
	热水器每天除垢1次，洁净、明亮，地面无积水、污渍

	
	电梯轿箱
	不间断巡视保洁，一周清洁1次，洁净、明亮、无污迹

	
	设施、设备
	表层干净，无积灰、无污迹、无蜘蛛网

	
	墙 壁
	无张贴物、无蜘蛛网、一年大清扫1次

	
	走廊展板
	一天擦1遍

	
	附属物
	电表箱、报箱、燃气单箱等一天清擦1次，干净，无积灰出现污渍及时处理

	卫

生

间
	便    池
	每日消毒、洗刷1次，无积便，一星期除垢1次

	
	洗手池、面板
	每日除垢1遍，无积水，洁净、明亮，不间断巡回保洁

	
	地    面
	每日消毒1次，无积水，无污垢

	
	玻璃镜子
	无花痕、水渍、洁净明亮，一天全面保洁2次

	
	水龙头、拖把池
	每日除垢1次，洁净明亮无渍痕

	
	隔断
	每日清擦、除垢1次

	
	纸篓
	略低于纸篓口，达到95%更换

	办公室
	桌子、柜子、沙发
	一天擦1遍，保洁后桌上物品不移位

	
	地板、门窗
	地板一天拖1遍，门窗一天擦1遍

	
	饮水、茶具
	饮用水一天更换1次，茶具一天清洗1次

	
	垃圾篓
	每天收集1次

	会议室
	地板
	每日保洁1次，使用后及时保洁

	
	桌子、凳子
	每天擦1遍，使用后及时保洁

	
	茶具
	每天清洗1次，用前用后及时保洁

	
	附属物
	每天擦1遍

	活动室
	地板
	每天拖1遍，不间断巡回保洁

	
	桌子、凳子
	每天擦1遍

	
	活动器械
	每天擦1遍并摆放整齐


（二）公共设施设备运行养护服务质量标准

	工作内容
	服 务 质 量 标 准

	1.公共照明设施维修。

2.二次供水系统运行。

3.下水管网定期检查。

4.配合电梯维保。


	1.认真做好设施设备的运行、检查、维修、保养等记录。

2.对照明及上下水设施进行定期检查维修。

3.对二次供水系统定期巡检，出现问题及时处理，水泵房干净整洁。

4.对雨、污水井、化粪池定期检查，需清疏时及时上报甲方。

5.设施设备标志齐全、规范，责任人明确；操作维护人员严格执行设施设备操作规程及保养规范。

6.容易危及人身安全的设施设备有明显警示标志和防范措施。

7.配合电梯维保单位做好电梯维保和运行工作。

8.接报维修任务时，小修24小时修复，突发情况及时维修，私有部位根据实际情况约定时间维修。


（三）报价内容及投入人员
	报价表

	办公区

	序号
	费用项目
	数量
	月费用（元）
	1年总费用（元）

	1
	人工费用
	物业经理
	
	
	

	
	
	绿化养护
	
	
	

	
	
	保洁
	
	
	

	
	
	垃圾清运
	
	
	

	
	
	小计
	
	
	

	2
	企业管理费、利润
	
	
	

	3
	税金
	
	
	

	4
	合计
	
	
	


说明：本报价要包括服装及保洁用工具及物料等（不含洗手液、肥皂、大小垃圾袋、商务用卷纸、擦手纸）。
